INFORMACIE O SPRACUVANI
OSOBNYCH UDAJOV

Pri nakladani s Vasimi osobnymi idajmi vychadzame hlavne z Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov, GDPR) a Zakona ¢.18/2018 Z. z.

o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Kto je prevadzkovatel'om Vasich osobnych udajov?

Prevadzkovatelom Vasich osobnych tdajov je spolo¢nost ladypoint, s. r. 0. so sidlom
Budatinska 22, Bratislava 85106, ICO: 36221121,

Na ladypoint s. r. 0. sa mdZete obratit pisomne na vyssie uvedenej adrese alebo na e-
mailovej adrese info@ladypoint.sk.

Co je to spractvanie osobnych tidajov a aké pojmy su so spractivanim
spojené?

Pre jednoznacnejSie pochopenie si Vas dovolujeme oboznamit so zakladnymi pojmami,
ktoré su uvedené v tomto dokumente. Pojmy su definované v prislusnych pravnych
predpisoch. Tu sme sa ich snaZili popisat zrozumitelnejSou formou:

e QOsobny udaj — akékolvek informdcie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej osoby, napriklad meno, priezvisko, datum narodenia, telefénne
Cislo, emailova adresa, IP adresa a pod.,

e Dotknutd osoba — fyzicka osoba, ku ktorej sa osobné udaje vztahuju,

e Spracuvanie osobnych tdajov - ¢innost, ktoru prevadzkovatel alebo
sprostredkovatel vykondava s osobnymi tdajmi,

e Prevddzkovatel — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord urcuje ucel
a prostriedky spracuvania osobnych Udajov; spracdvanim mézZe prevadzkovatel
poverit sprostredkovatela,

e Sprostredkovatel — fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci,
agentura alebo iny objekt, ktory spractva osobné tdaje pre sprostredkovatela
v jeho mene,

e Ucel — ddvod, preco prevadzkovatel spractiva osobné Gdaje,

e QOprdvneny zdujem - zaujem prevadzkovatela alebo aj iného subjektu, z ktorého
vyplyva potreba spractvania osobnych udajov, ak prevazuje nad zaujmami
dotknutej osoby, napriklad ak je dotknuta osoba klientom prevadzkovatelsa,

e Prijemca — fyzickd osoba, pravnicka osoba, orgadn verejnej moci alebo iny subjekt,
ktorému su osobné Udaje poskytované,

e Produkt — sluzby, ktoré ponukame,

e SluZba — akakolvek sluzba, ktortd Vam ponukame.
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Aké osobné udaje spraciivame?

Spractivame iba tie osobné Udaje, aby sme Vam mohli poskytovat nase sluzby v ladypoint
s.r.o. a tiez podporu tak, aby sme dodrzali naSe zakonné povinnosti a aby sme chranili nase
oprdvnené zaujmy.
Vase osobné Udaje mdzeme spracuvat len s Vasim dobrovolnym sdhlasom
Zhromazdujeme o Vas osobné Udaje tak, aby sme sa mohli na Vas obracat s ponukou
nasich sluzieb.
Spracdivame najma tieto osobné udaje: :

e Zdkladné identifikacné udaje — meno a priezvisko,

e Kontaktné udaje — e-mail, telefédnne Cislo

e Informdcie o vyuZivani sluZieb — patria sem informdcie o sluzbach, ktoré u nas

vyuzivate.

Na aké ucéely spracuvame osobné tdaje?

Vase osobné udaje spracivame za Ucelom registrdcie v rezervacnom elektronickom
systéme ladypoint s.r.o. a jednoznacnej identifikacie klienta v ramci registracii a svojich
aktivit.

AkU dobu mame ulozené Vase osobné udaje?

Vase osobné udaje budeme uchovavat pocas trvania zmluvy a pocas zakonmi stanovene;j
doby na ich archivaciu, dobu potrebnu na preukazovanie pravnych narokov alebo na dobu
nevyhnutnu na dosiahnutie Ucelu. Osobné Udaje ziskané vyplnenim kontaktného formulara
na Ucely predzmluvnych vztahov sa spractivaju vyhradne po dobu 1 roka a ak nedéjde k
uzatvoreniu zmluvy, Udaje budud zo systému vymazané.

Odkial' osobné udaje ziskavame?

Osobné udaje ziskavame priamo od Vas pri registracii v naSom rezervacnom systéme

Aké prava mate v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov?

Pokial ide o spractvanie Udajov, mbzete uplatnit nasledujlice prava, ktoré Vam
prisldchaju:
e Pravo na informacie : MOZete pozadovat potvrdenie o tom, ¢i a v akej miere sa
spraclvaju Vase osobné informacie.
e  Pravo na opravu: Ak o Vas spracivame nelplné alebo nespravne osobné tdaje,
mozete kedykolvek pozadovat ich opravu, prip. ich doplnenie.
e Pravo na vymazanie : MbZete pozadovat vymazanie svojich osobnych tdajov,
pokial zanikol dovod, pre ktory boli zberané, ide o neoprdvnené spracuvanie,
spraclvanie zasahuje nedmerne do Vasich opravnenych chranenych zaujmov



alebo sa spracuvanie Udajov opiera o Vas suhlas a Vy ste ho odvolali. Pritom si
treba uvedomit, ze mozu existovat iné dévody, ktoré mozu okamzitému
vymazaniu Vasich udajov odporovat, napr. zakonom upravené lehoty uloZenia,
prebiehajuce konania, uplatnenie, vykon alebo obhajoba pravnych narokov atd.

Suhlas so spracuvanim osobnych Udajov je zaloZzeny na principe dobrovolnosti, t.j.
mozete ho kedykolvek odvolat. Ziadost o odvolanie stihlasu musi obsahovat:

v" meno a priezvisko a email adresu, kontakt

v" Uvedte nazov nasej spolo¢nosti, t.j. komu odvolanie podévate;

v' Uvedte, Ze si neZeldte, aby sme dalej spractvali Vase osobné

Udaje;

v' V4§ vlastnoruény podpis.

Odvolanie suhlasu so spractivanim osobnych Gdajov ndm mozete poslat:

v elektronickej podobe (sken) na email: info@ladypoint.sk alebo v podobe
klasického listu.

e Pravo na obmedzenie spractivania : Mate pravo pozadovat obmedzenie
spracuvania Vasich udajov, ked popierate spravnost tychto tdajov, a to po dobu,
ktord nam umozni spravnost udajov preverit, spractvanie Vasich udajov je
neopravnené, zmazanie vSak odmietnete a namiesto toho poZadujete obmedzenie
pouzivania udajov,uz Udaje na planovany ucel nepotrebujeme, avSak Vy
potrebujete tieto Udaje este na uplatnenie, vykon alebo obhajobu préavnych
narokov, alebo ste podali ndmietku voci spracuvaniu udajov.

e Pravo na prenositelnost idajov : MéZete od nas poZadovat, aby sme Vdm Vase
Udaje, ktoré ste ndm poskytli, dali k dispozicii v Struktirovanom, beznom
a strojovo Citatelnom formate, pokial Udaje spracivame na zaklade Vasho
udeleného suhlasu alebo za ucelom splnenia zmluvy medzi nami a spractvanie sa
uskutoCnuje s pomocou automatizovanych postupov.

e  Pravo na namietku : Ak spracivame Vase Udaje za Ucelom vykonania uloh, ktoré
su vo verejnom zaujme, za U¢elom vykonu verejnej moci alebo ak sa pri spracivani
odvolavame na nutnost ochrany nasich opravnenych zaujmov, mozete podat
namietku proti spractvaniu Udajov, pokial existuje rozhodujuci zaujem na ochranu
Vasich Udajov. Zasielanie reklamy méZete odvolat kedykolvek bez uvedenia
dévodov.

Kto moze mat’ pristup k Vasim osobnym tdajom

K osobnym Gdajom ma pristup prevadzkovatel, jeho zamestnanci a zmluvni
sprostredkovatelia.

Nasi zamestnanci su povinni dodrziavat povinnost ml¢anlivosti. Vynimkou z tejto
povinnosti je poskytovanie informdcii a osobnych udajov vybranym subjektom verejnej
spravy a inym subjektom, ktori su na to opravneni zo zakona. Ide najma o organy dohladu
nad zakonnostou spracovania osobnych tdajov, sudy, organy ¢inné v trestnom konani a
pod.
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V pripade akékolvek otdzok alebo podnetov v suvislosti so spracivanim Vasich osobnych
udajov, alebo ak si chcete uplatnit niektoré z Vasich prav, napiste nam na:
info@ladypoint.sk.



