VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Prevadzkovatel:

ladypoint s.r.o. Budatinska 22, 85106 Bratislava , ICO 36221121 zapisana v Obchodnom registri
Okresného sadu Bratislava I. vlozka ¢islo: 143833/B, web: www.ladypoint.sk, mail :
info@ladypoint.sk

Poskytované sluzby:

Spoloc¢nost ladypoint s.r.o. poskytuje sluzby v oblasti fitness, skupinové cvicenia s moznostou
online rezervacie a kipy jednorazového vstupného , alebo permanentiek podl'a aktualneho
cennika zverejneného na stranke www.ladypoint.sk alebo priamo ma prevadzke, na poskytované
cvicenia v danom ¢asovom rozsahu, termine a mieste uréenom prevadzkovatelom.

Miesto prevadzky : ulica 29. Augusta 36/A Bratislava na -1. podlazi polyfunc¢ného objektu .

Vseobecné podmienky ladypoint s.r.o.

Zakaznik / cviciaci / :

Je fyzicka osoba, vyuZzivajica na rezervaciu skupinovych cviceni web: www.ladypoint.sk — sekciu
rezervacie, na dané cvicenie podl'a platného rozvrhu zverejneného na www.ladypoint.sk . Klient sa
na tréningy prihlasuje iba online prostrednictvom rezerva¢ného systému. O vytvoreni rezervacie,
je kleintovi na mail zaslany konfirmac¢ny e-mail o rezervovani miesta na skupinovom cviceni.

Rezervacia cviceni:

Pre prihlasenie sa na jednotlivé skupinové cvicenia je povinné vytvorit online rezervaciu

s vyplneni povinnych tdajov : datum a ¢as , meno a priezvisko, e-mail, telefonicky kontakt . Kazdé
skupinové cvi¢enie ma obmedzeny pocet miest a preto je online registracia nevyhnutna pre tcast
na jednotlivych cviéeniach.

Cez online rezervacny systém Prevadzkovatela je klient opravneny rezervovat len 1 miesto
na prislusné skupinové cvicenie.

V pripade, Ze su vSetky volné miesta na prislusné skupinové cvienie rezervované, Klient je
opravneny rezervovat si miesto ako nahradnik (dalej len ,Nahradnik®) a v pripade, Ze iny
Klient svoju rezervaciu zrusi, Nahradnik dostane informacny mail o uvolneni miesta na
cviCenie a moze vytvorit rezervaciu na skupinové cvicenie. O skutoCnosti, Ze Nahradnik ma
platne rezervované miesto na prislusné skupinové cvicenie dostane konfirma¢ny mail

o vytvoreni rezervacie na prislusny ¢as a typ cvi€enia .

Klient je opravneny zrusit svoju rezervaciu miesta na skupinovom cvi¢eni v zmysle storno
podmienok, a to do 22. hod predchadzajuceho dna , kedy ma rezervovany termin na
skupinvom cvi€eni . Po tomto termine nebude mozné online rezervaciou zrusit' a zakaznik je
povinnu uhradit pInd sumu cvienia v hotovosti pri dalSej navsteve skupinového cvicenia.

Pri neucasti klienta na rezervovanom cvi¢eni za nedodrzania storno podmienok,vznika pravo
prevadzkovala ladypoint s,r,0, uétovat’ plnd sumu skupinového cvi€enia za neucast na
skupinovom cviceni.
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Reklamacny poriadok

Reklamaény poriadok je vypracovany v sulade so zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a so zakonom €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik.

Reklamacny poriadok upravuje spdsob uplatfiovania narokov zakaznika vyplyvajucich zo
zodpovednosti Poskytovatela sluzieb za nedostatky a vady poskytnutej Sluzby a vybavenie
reklamacie. Zakaznik ma pravo na reklamaciu v pripade, ak mu boli poskytnuté

Sluzby nizSieho rozsahu.

Zakaznici ladypoint kipou vstupu/permanentky potvrdzuju svoj suhlas s dodrziavanim
vnutorného poriadku a bez vyhrad prijimaju ustanovenia VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Ladypoint neposkytuje kompenzacie za prekazky, ktoré vznikli na strane zakaznika, ¢i uz
nepozornostou pri nakupe, neskorého prichodu na skupinoveé cvi¢enie a pripade nevyuziti
sluznu v danej lehote.

Ak bol zakaznik z dévodu porusenia navstevného poriadku vykazany z priestoru ladypoint
nema narok na akukolvek kompenzaciu.

V pripade permanentiek méze zakaznik rieSit reklamacie s majitelkou osobne na recepcii
ladypoint v dohodnutom €ase alebo mailom na adresu info@ladypoint.sk

Ladypoint neumoznuje zakaznikom vratit uz zakupené permanentky bez udania dévodu, ani
z dévodu, ktory nebol zapri€ineny zo strany ladypoint.

Zakaznici ladypoint mézu podat reklamaciu, najlepsie ihned po

zisteni problému, bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak v zakonnej lehote, podla
druhu staznosti:

a) osobne na recepcii

b) elektronicky na e-mailovu adresu: info @ladypoint.sk

Reklamacia musi obsahovat' opis skutkového stavu a musia k nej byt pripojené vSetky
dokazy, o ktoré sa opravnena osoba pri svojom tvrdeni opiera.

Ladypoint vybavi reklamaciu podla moznosti ihned po jej doruceni, najneskor vsak v lehote
stanovenej zakonom a bude navstevnika o vybaveni pisomne informovat.

Ochrana osobnych adajov

Prevadzkovatel v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych udajov a o volnom
pohybe tychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie

o ochrane osobnych udajov, GDPR) a Zakona €.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov spracuva osobné
udaje klientov za ucelom:

- Registrovanie klienta za uCelom registracie - v rozsahu spracuvanych osobnych
udajov (meno, priezvisko, e-mail, telefonny kontakt, cez rezervacny systém

- Jednoznacdnej identifikacie Klienta,

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze:spracované osobné udaje Klientov pouzije len na vysSie
uvedené ucely v ramci svojich obchodnych aktivit.

Zodpovednost
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Prevadzkovatel ladypoint nezodpoveda za Skodu na veciach vnesenych alebo odlozenych
v v priestoroch ladypoint, v pripade ak ich klient odlozi mimo miest, ktoré Prevadzkovatel
vyhradil na odloZenie veci.

Klient vyuziva sluzby na vlastné nebezpecenstvo, riziko a zodpovednost v sulade s jeho
zdravotnym stavom.

Prevadzkovatel nezodpoveda za poranenia a Urazy, ktoré si klient zapri€inil vlastnou
neopatrnostou, nereSpektovanim vlastného zdravotného stavu alebo nere$pektovanim
prevadzkoveho poriadku alebo spésobené porusenim povinnosti tretej osoby.

Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody spdsobené nepredvidatelnymi udalostami
spbésobenymi vy§8ou mocou.

Klient zodpoveda za Skodu spbsobenu prevadzkovatelovi a tretim osobam porusenim
Prevadzkového poriadku, neuposluchnutim pokynov prevadzkovatela a Zodpovednej osoby,
ako aj za stratu kfuc€ov a za Skodu spdsobenu na Sportovom zariadeni prevadzkovatela,
ktoru spbsobil priich nespravnom pouZzivani, resp. umyselnym poskodeni a Klient je povinny
uhradit’ spésobenu Skodu v plnej vyske.

Zaverecéné ustanovenia

Navstevnik centra ladypoint vyhlasuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamil so vS§eobecnymi
zmluvnymi podmienkami, prevadzkovym poriadkom, Ze je mu dodatocne znamy jeho
zdravotny stav, pricom tento zdravotny stav ani Ciasto¢ne nebrani vo vyuzivani sluzieb
prevadzkovatela. V pripade pochybnosti uzivatela, je tento povinny oznamit’ takuto
skutocnost zodpovednej osobe.

Klient je povinny riadit sa pri vyuzivani sluzieb pokynmi zodpovednej osoby
prevadzkovatela, ustanoveniami zmluvy, bezpe€nostnymi predpismi, tymito podmienkami,
dalSimi relevantnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych predpisov. Klient je povinny
spravat sa v priestoroch ohladupline, nenaru$ovat’ pokojnu atmosféru, zaobchadzat’ Setrne
so v8etkym zariadenim, cvi¢ebnymi pombéckmi a reSpektovat pokyny zamestnancov a
poverenych osOb prevadzkovatefla.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny Podmienok (VOP) a Cennika,
pricom zmenu oznamy vopred klientom oznamom na recepcii v prevadzke ladypoint s.r.o. a
webovej stranke: www.ladypoint.sk .

V pripadoch neupravenych tymito VOP sa budu aplikovat’ vSeobecne zavazne pravne
predpisy platné v Slovenskej republike.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo VOP menit a dopifiat podla potreby.



